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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ � åäèíîé
èíòåëëåêòóàëüíîé ïëàòôîðìû ïî ñáîðó, îáðàáîòêå, àíàëèçó è
ïðåäñòàâëåíèþ ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ íà îñíîâå êëèåíò-ñåðâåð-
íûõ ïðèëîæåíèé, à òàêæå ñ èñïîëüçîâàíèåì «îáëà÷íûõ» òåõ-
íîëîãèé, êîòîðàÿ ïîçâîëèò èíòåãðèðîâàòü è îïòèìèçèðîâàòü
ðàçðîçíåííûå áàçû è áàíêè äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì óðîâíÿì
îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ öåëîãî ñïåêòðà âîïðîñîâ, âêëþ÷àÿ
ïëàíèðîâàíèå, ìîíèòîðèíã è ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ îòðàñ-
ëè â êðàòêî- è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïîñòîÿííî ðàñòåò âàæíîñòü è çíà-
÷åíèå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè. Äàííûå ñòàòèñòè÷åñêèõ íà-
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áëþäåíèé èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãíîçîâ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè
ïëàíîâ è îáÿçàòåëüñòâ êàê ãîñóäàðñòâà â öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ
åãî àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ îáðàçîâàíèé. Âìåñòå ñ
òåì, âî âñåì ìèðå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ÿâëÿþòñÿ èíôîðìàöè-
îííûì áàçèñîì àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîä-
äåðæêè ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ è ýôôåêòèâíûõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
(ÑÏÏÐ) � êîìïüþòåðíàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà, öåëüþ êî-
òîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå â ñëîæíûõ äëÿ
ïîëíîãî è îáúåêòèâíîãî àíàëèçà îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè.

ÑÏÏÐ âîçíèêëè â ðåçóëüòàòå ñëèÿíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ.
Äëÿ àíàëèçà è âûðàáîòêè ïðåäëîæåíèé â ÑÏÏÐ èñïîëüçóþòñÿ
ðàçíûå ìåòîäû. Ýòî ìîãóò áûòü: èíôîðìàöèîííûé ïîèñê, èí-
òåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ, ïîèñê çíàíèé â áàçàõ äàííûõ,
ðàññóæäåíèå íà îñíîâå ïðåöåäåíòîâ, èìèòàöèîííîå ìîäåëèðî-
âàíèå, íåéðîííûå ñåòè è äð. ÑÏÏÐ ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, ñèñòåìîé
ðàñïðåäåëåííîãî èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, ñî÷åòàþùåé ñòðî-
ãèå, ôîðìàëüíûå ìåòîäû è ìîäåëè ïîèñêà ðåøåíèé ñ íåñòðî-
ãèìè, ýâðèñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè è ìîäåëÿìè, áàçèðóþùèìèñÿ
íà çíàíèÿõ ñïåöèàëèñòîâ-ýêñïåðòîâ, èìèòàöèîííûõ ìîäåëÿõ, íå-
÷åòêèõ ëîãèêàõ è íàêîïëåííîì îïûòå [1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòèçàöèÿ ïðî-
öåññîâ ïîëó÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ
ïîñòðîåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìîäåëåé íà îñíîâå
ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ. Â ñâîþ î÷åðåäü, ôàêòè÷åñêèå äàííûå �
ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî, òåõíè÷åñêîãî èëè èíîãî õà-
ðàêòåðà, îòðàæàþùàÿ ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå îáúåêòà íà îïðåäå-
ëåííûé ìîìåíò âðåìåíè è ïîäòâåðæäåííàÿ äîêóìåíòàëüíî [2].

Â ïðîöåññå ñáîðà ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ â ñèñòåìå îáðà-
çîâàíèÿ ðåñïóáëèêè ó÷àñòâóþò 6 óïðàâëåíèé îáðàçîâàíèÿ îá-
ëàñòíûõ èñïîëíèòåëüíûõ êîìèòåòîâ è Êîìèòåò ïî îáðàçîâà-
íèþ Ìèíñêîãî ãîðîäñêîãî èñïîëíèòåëüíîãî êîìèòåòà, 153
îòäåëà (óïðàâëåíèÿ) îáðàçîâàíèÿ, ñïîðòà è òóðèçìà ðàéîííûõ
(ãîðîäñêèõ) èñïîëíèòåëüíûõ êîìèòåòîâ, àäìèíèñòðàöèé ðàéîíà,
áîëåå 8 òûñÿ÷ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ. Ñîáèðàþòñÿ è îáðà-
áàòûâàþòñÿ áîëåå 19 ôîðì ãîñóäàðñòâåííîé öåíòðàëèçîâàí-
íîé è íåöåíòðàëèçîâàííîé ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, áîëåå
23 ôîðì âåäîìñòâåííîé îò÷åòíîñòè.
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Â Ìèíèñòåðñòâå îáðàçîâàíèÿ äëÿ ñáîðà è îáðàáîòêè
ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå èíôîðìàöèîí-
íî-àíàëèòè÷åñêèå è àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû:

1. ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòå-
ìà «1-ÄÓ»;

2. ðåñïóáëèêàíñêàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà «Ýëåêò-
ðîííîå îáðàçîâàíèå. Ñòàòîò÷åòíîñòü»;

3. èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà «ÈÀÑ ÏÒÓÇ»;
4. ðåñïóáëèêàíñêàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà «Ýëåêò-

ðîííîå îáðàçîâàíèå. Ñòàòîò÷åòíîñòü ÂÓÇû».
Ðåñïóáëèêàíñêàÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà

«1-ÄÓ» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò
ñáîð è îáðàáîòêó â ýëåêòðîííîì âèäå èíôîðìàöèè ïî ôîð-
ìå ó÷åòà ó÷ðåæäåíèé äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ ÿâëÿåòñÿ êëèåíò-ñåðâåðíîé ïëàò-
ôîðìîé è ñîñòîèò èç ñåðâåðíîé è êëèåíòñêîé ÷àñòåé. Ñåð-
âåðíàÿ ÷àñòü ÏÊ ÈÀÑ «1-ÄÓ» ñîñòîèò èç ñåðâåðà áàç äàííûõ

Firebird1, áàç äàííûõ ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà è ïðîãðàììû

«Ìåíåäæåð áàç äàííûõ», ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
ïîëüçîâàòåëåé áàç äàííûõ.

Êëèåíòñêàÿ ÷àñòü ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà ñîñòîèò èç
ïðîãðàììû ÈÀÑ «1-ÄÓ», âêëþ÷àþùåé ïðèëîæåíèÿ «Óïðàâëåíèå
ïîëüçîâàòåëÿìè áàçû äàííûõ», «Äîøêîëüíîå ó÷ðåæäåíèå»,
«Ãðóïïû», «Äîïîëíèòåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè», «Äîëæ-
íîñòè» è «Ñîòðóäíèêè».

Ðåñïóáëèêàíñêàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà «Ýëåêòðîí-
íîå îáðàçîâàíèå. Ñòàòîò÷åòíîñòü» � ýòî ñèñòåìà, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàåò ñáîð è îáðàáîòêó â ýëåêòðîííîì âèäå èíôîð-
ìàöèè ïî ôîðìå ó÷åòà ó÷ðåæäåíèé îáùåãî ñðåäíåãî îáðàçî-
âàíèÿ, ïî ôîðìå ó÷åòà «Âå÷åðíèå êëàññû», ïî ôîðìå ó÷åòà
«Ïåäàãîãè÷åñêèå êàäðû ó÷ðåæäåíèé îáùåãî ñðåäíåãî îáðàçî-
âàíèÿ», ïðåäîñòàâëåííîé ó÷ðåæäåíèÿìè îáùåãî ñðåäíåãî îá-
ðàçîâàíèÿ, à òàêæå ðÿäà ôîðì âåäîìñòâåííîé îò÷åòíîñòè.

Äàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ìíîãîóðîâ-
íåâûì èåðàðõè÷åñêèì ðàñïðåäåëåííûì êîìïëåêñîì ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Âêëþ÷àåò
ñëåäóþùèå ïîäñèñòåìû:

1. Ðåäàêòîð ñïðàâî÷íèêà ó÷ðåæäåíèé.
2. Øêîëà. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü.

1 Firebird � êîìïàêòíàÿ, ñâîáîäíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áàçàìè äàííûõ

(ÑÓÁÄ), ðàáîòàþùàÿ íà Microsoft Windows, Linux è äðóãèõ Unix-ïëàòôîðìàõ.
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3. Ñàéò «Ýëåêòðîííîå îáðàçîâàíèå. Ñòàòîò÷åòíîñòü».
4. Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà.
5. Ðåäàêòîð èíôîðìàöèîííîãî õðàíèëèùà.
Ïîäñèñòåìà «Ðåäàêòîð ñïðàâî÷íèêà ó÷ðåæäåíèé» ïðåä-

íàçíà÷åíà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â îòäåëàõ (óïðàâëåíèÿõ) îáðà-
çîâàíèÿ ðàé (ãîð) èñïîëêîìîâ è îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå
ïîëíîãî è äîñòîâåðíîãî ñïðàâî÷íèêà âñåõ ó÷ðåæäåíèé îáðà-
çîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Íà îñíîâàíèè äàííûõ ñïðàâî÷-
íèêà ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ ôîðìèðóåòñÿ óíèêàëüíûé ïàñ-
ïîðò äëÿ êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ ïðè
ïîäãîòîâêå ïåðâè÷íûõ äàííûõ â ïîäñèñòåìå «Øêîëà. Ñòàòèñ-
òè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü».

Ïîäñèñòåìà «Øêîëà. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü» ïðåä-
íàçíà÷åíà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçîâàíèÿ è
îáåñïå÷èâàåò ââîä ïîêàçàòåëåé ïåðâè÷íûõ ôîðì è ïåðåäà÷ó
äàííûõ âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè. Âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå
â îòäåëàõ (óïðàâëåíèÿõ) îáðàçîâàíèÿ ðàé(ãîð) èñïîëêîìîâ
äëÿ îïåðàòèâíîé êîððåêòèðîâêè ïåðâè÷íûõ äàííûõ ïî ó÷ðåæ-
äåíèþ îáðàçîâàíèÿ.

Íîâûì â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè îáðàçîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ. Ïåðâûì øàãîì â ýòîì íàïðàâëåíèè ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòîâ. Òàê, ñàéò «Ýëåêòðîííîå
îáðàçîâàíèå. Ñòàòîò÷åòíîñòü» ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èíôîðìàöè-
îííîé ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû, ïðåäñòàâëåíèÿ
ñâîäíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ñåòè Èíòåðíåò, êàê â
îòêðûòîì äîñòóïå, òàê è äëÿ àâòîðèçîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé.

«Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà» îáåñïå÷èâà-
åò: ìíîãîôàêòîðíûé àíàëèç äàííûõ, õðàíÿùèõñÿ â èíôîðìàöè-
îííîì õðàíèëèùå ñèñòåìû; ïîäãîòîâêó òèïîâûõ è íåðåãëàìåí-
òèðîâàííûõ îò÷åòîâ äëÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì
âñåõ óðîâíåé.

Ïîäñèñòåìà «Ðåäàêòîð èíôîðìàöèîííîãî õðàíèëèùà»
îáåñïå÷èâàåò: óïðàâëåíèå ñîäåðæàíèåì è ñòðóêòóðîé èíôîð-
ìàöèîííîãî õðàíèëèùà; ôîðìèðîâàíèå êëàññèôèêàòîðîâ è
ñïðàâî÷íèêîâ, îáùèõ äëÿ âñåõ ïîäñèñòåì

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà «ÈÀÑ ÏÒÓÇ» �
ýòî ñèñòåìà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ñáîð è îáðàáîòêó â ýëåê-
òðîííîì âèäå èíôîðìàöèè ïî ôîðìå ó÷åòà ó÷ðåæäåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåííóþ ó÷-
ðåæäåíèÿìè ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ.
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Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ ÿâëÿåòñÿ êëèåíò-ñåðâåðíîé ïëàò-
ôîðìîé è ñîñòîèò èç ñåðâåðíîé è êëèåíòñêîé ÷àñòåé, íàïè-

ñàííîé íà Ñ#2.

Ðåñïóáëèêàíñêàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà «Ýëåêòðîí-
íîå îáðàçîâàíèå. Ñòàòîò÷åòíîñòü ÂÓÇû» � ýòî ñèñòåìà, êîòî-
ðàÿ îáåñïå÷èâàåò ñáîð è îáðàáîòêó â ýëåêòðîííîì âèäå èí-
ôîðìàöèè ïî ôîðìå ó÷åòà ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ,
ïî ôîðìå ó÷åòà «Ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ ó÷-
ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ», ïî ôîðìå ó÷åòà «Î íàïðàâ-
ëåíèè íà ðàáîòó è òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñêíèêîâ ó÷ðåæäåíèé
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ», ïðåäîñòàâëåííóþ ó÷ðåæäåíèÿìè âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ (èõ ôèëèàëàìè), êîòîðûå ðåàëèçóþò îáðà-
çîâàòåëüíûå ïðîãðàììû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Â ñîñòàâ Ñèñòåìû âõîäÿò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:
1. ïîäñèñòåìà ñîçäàíèÿ ñïðàâî÷íèêà ó÷ðåæäåíèé âûñøå-

ãî îáðàçîâàíèÿ;
2. ïîäñèñòåìà ñáîðà ïåðâè÷íûõ îò÷åòíûõ äàííûõ;
3. ñàéò «Ýëåêòðîííîå îáðàçîâàíèå. ÓÂÎ»;
4. èíôîðìàöèîííîå õðàíèëèùå Ñèñòåìû;
5. èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà;
6. ïîäñèñòåìà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ.
Ïîäñèñòåìà ñîçäàíèÿ ñïðàâî÷íèêà ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî

îáðàçîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò ââîä è êîððåêòèðîâêó äàííûõ îá
ó÷ðåæäåíèÿõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïîäñèñòåìà ñáîðà ïåðâè÷íîé äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîð-
ìàöèè îáåñïå÷èâàåò ââîä, êîððåêòèðîâêó è êîíòðîëü çàïîëíå-
íèÿ ïåðâè÷íîé äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè ïî óñòàíîâ-
ëåííûì ôîðìàì; ýêñïîðò ïîëó÷åííûõ òàáëè÷íûõ äàííûõ â
Microsoft Office Word äëÿ ïå÷àòè îò÷åòîâ.

Ñàéò «Ýëåêòðîííîå îáðàçîâàíèå. ÓÂÎ» îáåñïå÷èâàåò
ñëåäóþùóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü: èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó
ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà «Âûñøåå îáðàçîâà-
íèå» íà âñåõ óðîâíÿõ (ðàçìåùåíèå ðåãëàìåíòîâ, ðóêîâîäñòâ,
ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ äëÿ ñêà÷èâàíèÿ); àâòîðèçîâàííûé äîñ-
òóï ïîëüçîâàòåëåé ê ïîäñèñòåìàì èíôîðìàöèîííîãî ðåñóðñà
«Âûñøåå îáðàçîâàíèå» (ïî ëîãèíó è ïàðîëþ èëè ïî êëþ÷ó
ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè).
2 Ñ# � îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé ÿçûê ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ðàçðàáîòàí

â 1998-2001 ãîäàõ ãðóïïîé èíæåíåðîâ ïîä ðóêîâîäñòâîì Àíäåðñà Õåéë-
ñáåðãà â êîìïàíèè Microsoft êàê ÿçûê ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé äëÿ ïëàò-
ôîðìû Microsoft .NET Framework è âïîñëåäñòâèè áûë ñòàíäàðòèçèðîâàí
êàê ECMA-334 è ISO/IEC 23270.
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Èíôîðìàöèîííîå õðàíèëèùå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ õðàíåíèÿ
è ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê ìàêåòàì ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ñâîä-
íûõ îò÷åòîâ, êëàññèôèêàòîðàì è ñïðàâî÷íèêàì, ïåðâè÷íûì äàí-
íûì êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è èõ ôèëèàëîâ.
Èíôîðìàöèîííîå õðàíèëèùå ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï ê OLAP äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ íåðåãëàìåíòèðîâàííîé îò÷åòíîñòè ïî ôîðìàì
ó÷åòà ïîñðåäñòâîì Microsoft Office Excel 2003 è âûøå. Â èí-
ôîðìàöèîííîì õðàíèëèùå ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü õðàíå-
íèÿ äàííûõ çà îò÷åòíûé è ïðîøëûå ïåðèîäû âðåìåíè.

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ïîäñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò
ôîðìèðîâàíèå ðåãëàìåíòèðîâàííûõ ñâîäíûõ îò÷åòîâ äëÿ ó÷-
ðåæäåíèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è èõ ôèëèàëîâ â ðàçëè÷íûõ
ðàçðåçàõ; ýêñïîðò îò÷åòîâ â ïðèëîæåíèÿ Microsoft Office Word
è Excel; äîñòóï ê èíñòðóìåíòàì âèçóàëèçàöèè è íåïðåðûâíîãî
ìîíèòîðèíãà ïðîöåññà ñáîðà äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè.

Ïîäñèñòåìà àäìèíèñòðèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò óïðàâëåíèå
ó÷åòíûìè çàïèñÿìè ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåìû; èäåíòèôèêàöèþ è
àóòåíòèôèêàöèþ ïîëüçîâàòåëåé; ïëàíèðîâàíèå ïðîöåññà ñáîðà
äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèè (îïðåäåëåíèå èñïîëíèòåëÿ,
òèïîâ îò÷åòíîñòè, à òàêæå ïåðèîäà åå ïðåäîñòàâëåíèÿ); óïðàâ-
ëåíèå ôàéëàìè äëÿ ñêà÷èâàíèÿ; ïðîòîêîëèðîâàíèå âñåõ èçìå-
íåíèé è ñèñòåìíûõ ïðåäóïðåæäåíèé; óäàëåíèå íåêîððåêòíûõ
îò÷åòîâ; ïðîñìîòð è ïå÷àòü ïðîòîêîëîâ îøèáîê.

Ðàññìîòðåííûå âûøå ñèñòåìû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàç-
ðîçíåííûå àâòîíîìíûå êîìïëåêñû ñ äîñòàòî÷íî ðàçâèòûìè ñè-
ñòåìàìè îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, èìåþùèìè ýëåìåíòû ÑÏÏÐ.
Â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, áëàãîäàðÿ äàííûì ïðîãðàììàì, íàêîï-
ëåíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ â ðàçëè÷íûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, è èçâëå÷åíèå íóæíîé èíôîðìàöèè èç
òàêèõ ñèñòåì ÷àñòî ñâÿçàíî ñ íåäîïóñòèìûìè çàòðàòàìè âðå-
ìåíè è ñðåäñòâ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ, íåîáõî-
äèìî çíàòü êàêèå èìåííî äàííûå óæå åñòü, ãäå îíè íàõîäÿòñÿ
è êàê ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû. Â ñâîþ î÷åðåäü ÑÏÏÐ ïðåäïîëàãà-
þò äîñòàòî÷íî ãëóáîêóþ ïðîðàáîòêó ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ, ñïåöè-
àëüíî ïðåîáðàçîâàííûõ òàê, ÷òîáû èõ áûëî óäîáíî èñïîëüçîâàòü
â õîäå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Íåîòúåì-
ëåìûì êîìïîíåíòîì ÑÏÏÐ ÿâëÿþòñÿ ïðàâèëà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé,
êîòîðûå íà îñíîâå àãðåãèðîâàííûõ äàííûõ ïîäñêàçûâàþò óïðàâ-
ëåíöàì âûâîäû. Â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ýëåìåíòû àâòîìàòè-
çèðîâàííîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðèñóòñòâóþò â ëþ-
áîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, îäíàêî êà÷åñòâî ÑÏÏÐ â ïåðâóþ
î÷åðåäü çàâèñèò îò äàííûõ, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðèíèìàþòñÿ ðå-
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øåíèÿ; èñïîëüçóåìûõ àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ìîäåëåé îáðà-
áîòêè è àíàëèçà äàííûõ; àäåêâàòíîñòè èñïîëüçóåìûõ èíñòðó-
ìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ çàäà÷àì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé [3].

Òàêèì îáðàçîì, íàó÷íóþ çàäà÷ó ïî ñîçäàíèþ ÑÏÏÐ â ñè-
ñòåìå îáðàçîâàíèÿ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: ñîçäàíèå åäèíîé èíòåëëåêòóàëüíîé ïëàòôîðìû ïî ñáîðó,
îáðàáîòêå, àíàëèçó è ïðåäñòàâëåíèþ ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ íà
îñíîâå êëèåíò-ñåðâåðíûõ ïðèëîæåíèé, à òàêæå ñ èñïîëüçîâà-
íèåì «îáëà÷íûõ» òåõíîëîãèé, êîòîðàÿ ïîçâîëèò èíòåãðèðîâàòü
è îïòèìèçèðîâàòü ðàçðîçíåííûå áàçû è áàíêè äàííûõ ïî ðàç-
ëè÷íûì óðîâíÿì îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ öåëîãî ñïåêòðà
âîïðîñîâ, âêëþ÷àÿ ïëàíèðîâàíèå, ìîíèòîðèíã è ïðîãíîçèðîâà-
íèå ðàçâèòèÿ îòðàñëè â êðàòêî- è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ëèòåðàòóðà

1. Áàèí, À.Í. Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé: ó÷åáíîå ïîñîáèå. �
Ì.: ÈÄ «ÔÎÐÓÌ», 2009. � 240 ñ.

2. Áîëüøîé ýêîíîìè÷åñêèé ñëîâàðü / ïîä ðåä. À.Í.Àçðè-
ëèÿíà. � 5-å èçä. äîï. è ïåðåðàá. � Ì.: Èíñòèòóò íîâîé ýêî-
íîìèêè, 2002. � 469 ñ.

3. Þí, Ñ.Ã. Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé íà îñíîâå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèé íàêîïëå-
íèÿ è õðàíåíèÿ äàííûõ / Þí Ñâåòëàíà Ãåííàäüåâíà. � Íîâî-
ñèáèðñê, 2007. � 18 ñ.

N.I. Listopad, A.V. Zhukovskaja

The Current State of Decision Support Systems in
Education on the Basis of Factual Data (Review and

Problem Statement)

The article deals with the problem of creating a decision
support system in the field of education � an unified intelligent
platform for the collection, processing, analysis and presentation of
factual data on the basis of client-server applications as well as
using the «cloud» technologies, which will integrate and optimize
disjointed base and data banks for different levels of education
to solve a range of problems, including planning, monitoring and
forecasting the branch development in the short and long term.
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