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существует организаций, которые в том или ином 
виде не использовали бы информационные систе-
мы для принятия широкого спектра и вида реше-
ний. В этой статье рассматривается информацион-
ная система принятия управленческих решений на 
основе анализа компетенций исполнителей.

Введение (постановка задачи). Базовым в 

Актуальность. Актуальность информацион-
ных систем заключается в структуризации и упоря-
доченности необходимой информации, хранящей-
ся в больших объемах и схожих по тематике. Такого 
рода системы позволяют получать оперативную 
информацию для принятия решений тактического 
и стратегического характера. Наверное, сегодня не 
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построении информационных систем является 
хранение и обработка информации. Не зависимо 
от назначения и решаемых задач структура инфор-
мационной системы  будет иметь вид, представ-
ленный на рисунке 1.

Идеальная информационная система управ-
ления, независимо от решаемых задач, должна 
автоматизировать все или, по крайней мере, боль-
шинство из видов деятельности. При чем, автома-
тизация должна быть выполнена не ради автома-
тизации, а с учетом затрат на нее, и дать реальный 
эффект в результатах финансово-хозяйственной 
деятельности организации.

В зависимости от предметной области ин-
формационные системы могут весьма значитель-
но различаться по своим функциям, архитектуре, 
реализации. Однако можно выделить ряд свойств, 
которые являются общими:

• Информационные системы предназначе-
ны для сбора, хранения и обработки информации, 
поэтому в основе любой из них лежит среда хране-
ния и доступа к данным.

• Информационные системы ориентирова-
ны на конечного пользователя, не обладающего 
высокой квалификацией в области вычислитель-
ной техники. Поэтому клиентские приложения 
информационной системы должны обладать про-
стым, удобным, легко осваиваемым интерфейсом, 
который предоставляет конечному пользователю 
все необходимые для работы функции и в то же 
время не дает ему возможность выполнять каки-
е-либо лишние действия.

Для анализа данных и прогнозирования 
показателей должна быть создана база данных, 
которая обеспечивает хранение информации и 

доступность ее для всех составляющих системы 
управления. Основной целью исследования явля-
ется разработка информационной системы цифро-
вой оценки компетенций, которая использует БД 
для хранения исходных, промежуточных и итого-
вых данных.

На рисунке 2 представлена схема базы дан-
ных. Она является хранилищем данных. Данные 
являются исходными для работы с внешним про-
граммным обеспечением и результирующими по-
сле их обработки (в схеме БД представлены не все 
используемые объекты, а в них отображены не все 
атрибуты, которые задействованы в системе).

Идеальная информационная система управ-
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Рис. 1. Структура информационной системы
Fig. 1. The structure of the information system
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Рис. 2. Схема данных БД
Fig. 2. Database data schema

являются исходными для работы с внешним про-
граммным обеспечением и результирующими по-
сле их обработки (в схеме БД представлены не все 
используемые объекты, а в них отображены не все 
атрибуты, которые задействованы в системе).

Наличие такой базы данных позволяет сфор-
мировать информацию для принятия решений. 
Сама по себе информационная система не явля-
ется инструментом для принятия управленческих 
решений. Решения принимаются людьми. Но си-
стема управления в состоянии представить или 
«подготовить» информацию в таком виде, чтобы 
обеспечить принятие решения. Системы поддерж-
ки принятия решений в состоянии обеспечить, на-
пример:

• отслеживание эффективности работы раз-
личных участков и служб для выявления и устране-
ния слабых звеньев, а также для совершенствова-
ния бизнес-процессов и организационных единиц 
(т.е. анализ информации может привести к изме-
нению правил выполнения тех или иных управлен-
ческих процессов и даже к изменению организа-
ционной структуры предприятия);

• анализ деятельности отдельных подразде-
лений;

• обобщение данных из различных подраз-
делений;

• анализ показателей различных направле-
ний финансово-хозяйственной деятельности пред-
приятия для выделения перспективных и убыточ-
ных направлений бизнеса;

• выявление тенденций, развивающихся на 
предприятии, так и на рынке;

• оптимизация кадрового состава с целью 
достижения минимаксных значений в деятельно-

сти и управлении.
Не следует забывать и о том, что работать с 

системой придется обычным людям, являющимся 
специалистами в своей предметной области, но 
зачастую обладающими весьма средними навы-
ками в работе с компьютерами. Интерфейс инфор-
мационных систем должен быть им интуитивно 
понятен.

Реализация (основная часть). Сравнитель-
ный анализ и выбор БД для информационной 
системы управления. Обычно БД различают по 
используемой модели данных. Так, БД, базиру-
ющиеся на использовании реляционной модели 
данных, называют реляционными. Системы управ-
ления базами данных помогают отсортировать 
информацию, а также связать базы данных между 
собой, при этом предоставив отчет об изменени-
ях и зарегистрированных событиях. Существует 
несколько популярных БД, как платных, так и бес-
платных, которые можно рекомендовать для при-
менения. Выполняя поиск, можно рассматривать 
как минимум перечень из десяти БД, приведённых 
ниже, включая отечественные продукты. Oracle 
12c, MySQL, Microsoft SQL сервер, Microsoft Access, 
PostgreSQL, MongoDB, MariaDB, DB2, SAP HANA, 
ЛИНТЕР, РЕД База Данных и т.п. И этот список еще 
далеко не исчерпан. Существует множество ста-
тей, которые посвящены сравнительному анализу 
и оценке параметров БД [1 - 3]. Любая из перечис-
ленных БД может быть использована в рассматри-
ваемой информационной системе. Свой выбор мы 
остановили на Microsoft Access. Реляционная СУБД, 
разработанная компанией Microsoft. Встроенный 
язык Visual Basic for Applications (VBA) (упрощён-
ная версия языка программирования Visual Basic) 
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позволяет разрабатывать приложения в Access для 
взаимодействия с базами данных. Наряду с VBA в 
приложении используется язык структурирован-
ных запросов SQL и язык макрокоманд[2].

MS Access относится к файл – серверным 
СУБД. В роли движка базы данных выступает Access 
Database Engine или Microsoft Jet 4.0 в зависимости 
от версии данной СУБД [2]. MS Access совместим с 
внешними СУБД клиент – серверной архитектуры, 
такими как MySQL, Firebird, Oracle и др. Обладает 
устойчивостью к сбоям в электропитании благода-
ря автоматическому сохранению после перехода к 
следующей записи. Данный программный продукт 
можно использовать после приобретения лицен-
зии, хотя существуют версии, находящиеся в сво-
бодном доступе.

Проект MS Access целиком хранится в файле 
формата accdb/mdb, упрощая тем самым его рас-
пространение и работу с приложением в целом. 
Различные конструкторы позволяют работать с 
данной СУБД пользователям, обладающим низ-
кой компетенцией. Положительными отличиями 
данной настольной СУБД являются русифициро-
ванный интерфейс и достаточная система защиты 
информации.

Хотя Access является прекрасным инструмен-
том для создания различных приложений, выпол-
няющих обработку данных в связанных таблицах, 
однако некоторые операции с данными гораздо 
эффективнее решаются другими приложениями, 
входящими в семейство Microsoft Office. И при раз-
работке приложения возникает желание создать 
запросы и формы Access, добавить к ним анали-
тические возможности Excel, обеспечить редакти-
рование отчетов Access в редакторе Word, связать 
все это с текущей таблицей контактов Outlook или 
личным календарем и т. д. То есть, чтобы получить 
приложение для офиса, удовлетворяющее совре-
менным требованиям, необходимо обеспечить со-
вместное функционирование различных приложе-
ний Microsoft Office. Оказывается, данное желание 
вполне осуществимо.

Основой для организации такого взаимо-
действия является технология ActiveX. Технология 
ActiveX предоставляет разработчику два мощных 
механизма интеграции приложений:

• OLE (Object Linking and Embedding) — меха-
низм, который позволяет связывать или внедрять 
объекты, созданные другими приложениями 
Microsoft Office, в формы и отчеты Access.

• Автоматизация (Automation, которая рань-
ше называлась OLE Automation) — технология, 
позволяющая управлять из приложения Access 
объектами, которые созданы и поддерживаются 
другими приложениями Microsoft Office.

Оба этих механизма являются свойствами 
COM (Component Object Model) — модели компо-
нентных объектов, которая специфицирует взаи-
модействие объектов в компонентной архитектуре 
приложения.

И еще одно обстоятельство, которое являет-
ся важным в построении интегрированных прило-
жений, которые используют одновременно разно-
образные компоненты Microsoft Office. И Access и 
Excel могут выступать как на стороне клиента так 
и сервера в клиент-серверных приложениях. Эта 
парадигма реализована в созданном приложении. 
Из-за двоякого применения компонента Microsoft 
Office, рассмотрим целесообразность использова-
ния достаточных для нас двух составляющих пакета.

Основания для использования приложе-
ний. Причины для использования базы данных 
Access.

• Необходимость упростить ввод данных 
пользователями.

• Необходимость отчетов для пользователей.
• Необходимо обеспечить возможность од-

новременной работы с данными нескольких поль-
зователей.

Причины для использования программы 
Excel

• Программа Excel незаменима при работе с 
числами.

• Предполагается использование интерак-
тивных таблиц, в которых можно менять местами 
строки и столбцы и просматривать различные сво-
дные данные.

• Требуется визуальное представление дан-
ных с использованием диаграмм или гистограмм.

Объекты приложения. В основе разрабо-
танных алгоритмов реализованных в программ-
ном обеспечении информационной системы при-
менены результаты, изложенные в работах [4-5].

В рамках подготовленного клиент-серверно-
го приложения, спроектировано и разработано 19 
таблиц, 16 запросов, 5 форм, 29 обработчиков со-
бытий, 1 макрос (AutoExec), 5 модулей, 22 подпро-
граммы/функции. В этот список не входят компо-
ненты со стороны клиентской части приложения. 
Взаимодействие компонент клиент-серверного 
приложения можно представить в виде рисунков:

Описание функционала приложения
Рисунки 6 - 8 отображают три главных формы 

интерфейса информационной системы. На рисун-
ке 6 представлена главная страница приложения, 
на рисунке 7 интерфейс предназначенный, для мо-
делирования компетенций. И наконец, на рисунке 
8 интерфейс для организации работы пользовате-
ля с поощрениями аттестуемых. Последняя компо-
нента информационной системы в рамках данной 
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статьи не рассматривается.
Все компетенции, по которым оцениваются 

аттестуемые экспертами разделены на группы. В 
нашей системе используется 5 групп компетенций.

• Управленческие компетенции
• Специальные профессиональные компе-

тенции
• Нравственные, интеллектуальные и лидер-

ские качества
• Психофизические, коммуникативные и 

культурологические черты личности
• Организаторские способности
Ограничений по группам компетенций нет.
Список самих компетенций, которые объе-

дены в группы не регламентируется. В системе ис-

пользуется более 40 компетенций. Например:
1 Обеспечение подготовки необходимой до-

кументации и отчетности в сфере ответственности.
2 Управление проектами, работами.
3 Обеспечение соблюдения законности в де-

ятельности организации.
4 Обеспечение правильного применения ад-

министративных методов управления и т.п.
Технология проведения экспертной оценки 

и последующего моделирования сводится к стан-
дартным действиям, организованных с помощью 
интерфейса, представленного на рисунке 7. В пер-
вую очередь определяются списки аттестуемых и 
экспертов. Используя шаблон (файл Exp_.xls) фор-
мируются файлы исходных данных для экспертов.

Рис.3. Объекты и их компоненты серверной части приложения
Fig. 3. Objects and their server components of the application

Рис.4. Программное взомодействие серверной части приложения
Fig. 4. Software interaction of the server part of the application



ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ, № 4 (17), 2021 68

Рис.5. Клиент-серверная архитектура приложения
Fig. 5. Client-server architecture of the application

Рис.6. Главная страница информационной системы
Fig. 6. Information system home page

Файл для каждого эксперта формируется 
индивидуально. Это дает возможность анализи-
ровать сведения не только по аттестуемым, но и 
по экспертам. В дальнейшем возможна разработ-
ка программного обеспечения, которое позволит 
произвести и профессиональные оценки для са-

мих экспертов, проанализировать достоверность 
проставляемых ими оценок по аттестуемым. Ниже 
приводится пример подготовленного excel файла, 
который создается непосредственно из информа-
ционной системы

Эксперты в файлах проставляют свои оценки 
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Рис.7.Интерфейс моделирования компетенций
Fig. 7. Competency modeling interface

Рис.8. Интерфейс пользователя для работы с поощрениями аттестуемых
Fig. 8. User interface for work with attestable incentives

для конкретного аттестуемого (смотри рисунок 9):
• Коэффициента значимости группы компе-

тенций
• Коэффициента значимости компетенции
• Сами оценки для аттестуемых (или их диа-

пазон)
После сохранения файла экспертом, он мо-

жет быть обработан со стороны сервера. Сервер-
ная часть приложения обеспечивает обработку 
всех файлов экспертов сразу. Количество обраба-
тываемых файлов, и спецификации самих файлов 
отображаются в окнах сообщений.

При импорте данных из Excel в Access осу-
ществляется верификация данных на стороне сер-
вера. Алгоритм проверки корректности данных 
из-за ограничений объема статьи не приводится. 
Более того данные в таблицы сразу не записыва-
ются. Они попадают в буфер, где могут быть (при 
необходимости) отредактированы.

Очевидно, что выполнять редактирование 
данных буфера не совсем удобно, поэтому для 
упрощения и понимания выполняемых действий 
используем специально подготовленный запрос.

В конечном итоге импортированные данные 
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можно сохранить в БД.
Этап моделирования, реализованный в ин-

формационной системе осуществляется с помо-
щью интерфейса, представленного на рисунке 7.

Для любого варианта моделирования фор-
мируются отдельные файлы. Это позволяет про-
водить сравнение полученных результатов. Весь 
процесс моделирования автоматизирован за счет 
использования макросов. При моделировании 
Excel приложение выступает в качестве клиента. 
Более того данные в Excel могут обрабатываться 
независимо от БД.

При моделировании используется три листа 
My_IMC, Report, DataFromDB.

DataFromDB используется для хранения ис-
ходных данных, передаваемых из БД (количество 
аттестуемых, количество групп компетенций, спи-
сок самих аттестуемых и список групп компетенций);

My_IMC применяется для моделирования в 
реальном масштабе времени.

Report содержит итоги проведенного моде-

лирования в виде таблиц и графиков.
В качестве результата моделирования при-

ведены диаграммы, построенные для двух атте-
стуемых. Результаты представлены по 5 группам 
компетенций и итоговым рейтингом. Оценку дея-
тельности аттестуемых выполнили 3 эксперта.

Заключение.
• Разработана математическая модель оцен-

ки компетенций аттестуемых[6].
• Информационная система позволяет про-

изводить экспертную оценку аттестуемых по груп-
пам компетенций и интегрированную оценку ком-
петенций.

• Разработанная информационная система 
может быть адаптирована для разных категорий 
аттестуемых и экспертов.

• Обрабатываться могут различные группы 
компетенций и сами компетенции.

Дополнительные функциональные возмож-
ности приложения, не вошедшие в материал ста-
тьи будут описаны дополнительно.

Рис. 9. Шаблон групп и компетенций для аттестуемого (заполняется экспертом)
Fig. 9. Template of groups and competencies for the attested (to be completed by an expert)

Рис. 10. Исходные данные для моделирования (лист DataFromDB)
Fig. 10. Initial data for modeling (DataFromDB sheet)

Рис. 11. Результаты моделирования (лист My_IMC)
Fig. 11. Simulation results (sheet My_IMC)
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Рис. 12. Итоги (отчет) моделирования (лист Report)
Fig. 12. Simulation results (report) (Report sheet)
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