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Аннотация. Рассмотрен опыт формирования цифровых компетенций управления бизнес-процессами 
у экономистов-информатиков на основе BPM-концепции (англ. Business Process Management). Охаракте-
ризован современный подход к BPM, определены тренды в развитии BPM-систем, выявлены ключевые 
области знаний по процессному управлению, сформулирован базовый набор требований к формирова-
нию компетенций по управлению бизнес-процессами, презентован практический опыт обучения методо-
логии BPM. Концепция BPM рассматривает бизнес-процессы и их совершенствование как важные активы 
цифровой трансформации, приводящие к повышению всех составляющих эффективности организации. 
Управление бизнес-процессами на современном этапе − это синтез методологии BPM и поддерживающих 
ее информационных технологий. Для автоматизации всего жизненного цикла совершенствования управ-
ления бизнес-процессом используется программное обеспечение – BPMS-системы. Увеличивающийся 
спрос бизнеса на эти системы актуализирует необходимость подготовки специалистов по управлению 
бизнес-процессами на основе концепции BPM. В статье изложены основные положения BPM и описан 
практический опыт обучения методологии BPM при подготовке экономистов-информатиков в Белорус-
ском государственном экономическом университете. 
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Abstract. The article considers the experience of developing digital business process management competen-
cies in computer economists based on the BPM concept (Business Process Management). The article charac-
terizes the modern approach to BPM, defines trends in the development of BPM systems, identifies key are as 
of know ledge in process management, formulates a basic set of requirements for developing business process 
mana gement competencies, and presents practical experience in teaching the BPM methodology. The BPM con-
cept considers business processes and their improvement as important assets of digital transformation, leading 
to an increase in all components of an organization’s efficiency. Business process management at the present 
stage is a synthesis of the BPM methodology and the information technologies that support it. To automate 
the entire life cycle of imp roving business process management, the software is used – BPMS systems. The in-
creasing business demand for these systems actualizes the need to train specialists in business process manage-
ment based on the BPM concept. The article presents the main provisions of BPM and describes the practical 
experience of teaching the BPM methodology in the training of computer economists at the Belarusian State 
Economic University.
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Введение

Процессное управление становится все более популярным средством успешной реализации 
процессов цифровой трансформации организации. Однако эффективное применение концеп-
ции BPM (от англ. Business Process Management) возможно только при наличии определенных 
компетенций у всех участников управления бизнес-процессами. В статье определяются требо-
вания к подготовке специалистов, участвующих в реализации BPM, обосновывается необходи-
мость формирования у экономистов-информатиков компетенций по процессному управлению, 
приводится опыт подготовки по этому направлению. 

Концепция BPM представляет собой структурированный подход к управлению бизнес-про-
цессами организации для повышения эффективности, удовлетворенности клиентов, сокращения 
затрат и достижения других бизнес-целей, признавая бизнес-процессы как важные активы орга-
низации. Программным документом этой концепции является «Свод знаний по управлению биз-
нес-процессами BPM CBOK 4.0» [1], разработанный глобальной некоммерческой профессиональ-
ной ассоциацией Association of BUSINESS PROCESS MANAGEMENT Professionals (ABPMP)1. 
В этом документе концепция BPM определяется как «упорядоченный подход к выявлению, про-
ектированию, выполнению, документированию, измерению, мониторингу и контролю как ав-
томатизированных, так и неавтоматизированных бизнес-процессов для достижения последова-
тельных, целевых результатов, соответствующих стратегическим целям организации». Важность 
владения концепцией управления бизнес-процессами в цифровой трансформации очень высокая.

Результаты исследований и их обсуждение

Необходимые знания, навыки и компетенции для всех лиц, принимающих участие в реали-
зации концепции BPM, сформулированы в практическом руководстве [1]. В [2] изложены ос-
новополагающие принципы осуществления управления бизнес-процессами, их преимущества 
и выгоды для организации. Рассмотрены конкретные примеры, иллюстрирующие этапы проекта, 
комплекс инструментов и методов BPM, приведены факторы, обеспечивающие успех проекта.

Практика внедрения проектов BPM насчитывает большое количество успешных проектов 
управления различными бизнес-процессами, например, управление закупками, управление 
соответствием требованиям,  привлечение клиентов, управление жизненным циклом продук-
та, управление поставщиками. С внедрением и использованием проектов BPM появились новые 
роли с новыми наборами навыков и обязанностей, сконцентрированных на BPM. К таким ролям 
относятся: владелец процесса, процессный аналитик, процессный архитектор, бизнес-аналитик, 
IT-специалист и др. В [1] содержатся описание типовых ролей для процессного аналитика, про-
цессного архитектора, главного процессного архитектора и компетенции в области управления 
бизнес-процессами по областям знаний.

В документе [3] предусматриваются четыре уровня квалификации: специалист по регламен-
тации бизнес-процессов, процессный аналитик, процессный методолог, процессный архитектор. 
Следует отметить, что в качестве одной из базовых специальностей, по которой осуществляется 
подготовка на базе высшего образования, в стандарте указана «бизнес-информатика», близкая 
по содержанию подготовки к специальности «экономическая информатика» в Республике Бела-
русь [4].

BPM все чаще применяется для повышения прозрачности бизнес-процессов и требует авто-
матизации всего жизненного цикла совершенствования управления бизнес-процессом. Для этих 
целей предназначены BPM-системы (Business Process Management System, BPMS) – класс про-

1 Стандарт ABPMP для управления бизнес-процессами (BPM) [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.
abpmp.org/page/BPM_Profession. Дата доступа: 16.01.2025.



Цифровая трансформация Экономические науки, 
Т. 31, № 1 (2025)  образование

44

граммного обеспечения для реализации методологии BPM. Пакет BPMS включает технологичес-
кий набор инструментов, позволяющий всем заинтересованным в реализации концепции BPM 
лицам достичь своих целей – от обнаружения процесса, его определения и проектирования 
до внедрения, мониторинга и анализа, а также непрерывной оптимизации. К примеру, систе-
ма BPMS автоматизирует бизнес-процесс и сама управляет им: передает нужным лицам доку-
менты на подпись, контролирует сроки, создает отчеты и т. д. Если в компании внедрена система 
класса ERP или другие, то система BPMS интегрируется с ней. 

Востребованность в BPM-системах постоянно растет. Так, по оценкам Gartner, мировой 
рынок BPM-систем будет увеличиваться среднегодовыми темпами на 8,2 % и к 2027 г. достиг-
нет 16,9 млрд долл. США. При этом, согласно исследованию Gartner, 80 % компаний признали, 
что конкурентное преимущество BPM намного выше, чем ERP, CRM и SCM2. 

Рост популярности BPM-систем обусловлен их преимуществами, к числу которых относят: 
возможность непрерывного совершенствования бизнес-процессов и, соответственно, улучшения 
достижения бизнес-целей; сокращение времени выполнения процессов за счет их регламентации 
и автоматизации отдельных шагов; уменьшение доли ошибочных операций за счет того, что биз-
нес-процесс контролируется системой; обеспечение соответствия требованиям соглашения 
об уровне обслуживания; существенное повышение прозрачности операционной деятельности; 
оперативное внесение изменений в бизнес-процессы, выполняемые в BPM-системе; сбор данных 
о процессах (время исполнения, загрузка специалистов, затраты ресурсов и т. д.) [5].

К числу мировых лидеров, согласно квадранту Gartner, относят проприетарные BPM-систе-
мы (Pega Platform, Appian BPM, IBM Business Automation Workflow, Microsoft Power Automate) 
и открытые (Camunda BPM). Известными BPM-системами российских разработчиков являются 
Elma365, Directum RX, «Первая Форма», «Битрикс24». С развитием передовых IT-технологий, 
таких как роботизированная автоматизация процессов (RPA – Robotic Process Automation), искус-
ственный интеллект (ИИ) и других, выделился отдельный класс BPM-систем – iBPMS (Intelligent 
Business Process Management Software). RPA в iBPMS – это «технология, которая имитирует вза-
имодействие людей с программным обеспечением для выполнения объемных, повторяющихся 
задач. Технология RPA создает программы или ботов, которые могут входить в приложения, вво-
дить данные, вычислять и выполнять задачи, а также копировать данные между приложениями 
или рабочими процессами по мере необходимости»3. RPA дополняют возможности BPM-систе-
мы и делают бизнес-процесс более эффективным [6].

Сочетание RPA с когнитивными технологиями позволяет автоматизировать задачи с большей 
добавленной ценностью. Функциональность RPA применительно к BPM стремительно расширя-
ется и в настоящее время. К перспективным технологиям относят: автоматизацию с использова-
нием когнитивных технологий, применение роботов в сочетании с аналитикой, искусственным 
интеллектом и непрерывно самообучающихся когнитивных роботов [1]. Преимущества использо-
вания ИИ в iBPMS – это прогнозный анализ, выявление возможностей для постоянного улучшения, 
операционная эффективность, сокращение затрат и времени. Кроме того, прозрачность, обеспечива-
емая явным включением ИИ в BPMS, способствует более четкому пониманию процессов, облегчая 
управление и принятие обоснованных решений. Однако, как крайне важные, при подобном подхо-
де следует учитывать такие этические вопросы, как алгоритмическая предвзятость, справедливость 
и конфиденциальность [7]. В большинстве iBPMS реализованы не требующие обширных знаний 
в области программирования Low-code-инструменты, а также инструменты совместной рабо-
ты и коммуникации, обеспечивающие совместную работу по проектированию, моделированию 
и выполнению бизнес-процессов широкого класса, бизнес-пользователей, в том числе не являю-
щихся IT-специалистами. 

В настоящее время в качестве подхода к совершенствованию бизнес-процессов организаций 
рассматривается также применение методов процессной аналитики (англ. Process Mining). Програм-
мные средства Process Mining предназначены для обнаружения бизнес-процесса, выявления откло-
нений от существующей модели на основании фактических данных из логов – журналов событий 
информационных систем [8].  

2 Что такое методология BPM в управлении процессами? [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.
cflowapps.com/bpm-methodology/. Дата доступа: 16.01.2025.

3 Роботизированная автоматизация процессов (RPA) [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://www.techtarget.
com/searchcio/definition/RPA. Дата доступа: 16.01.2025.
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В методологии BPM модель – это формализованное представление бизнес-процесса; нота-
ция – система условных обозначений. Нотация является важной составляющей моделирования 
бизнес-процессов. При выборе нотации следует учитывать, что на разных этапах проекта мо-
делирования и уровнях процессной иерархии оптимальными могут оказаться разные нотации. 
Наиболее известные нотации – BPMN, EPC, IDEF0, UML. В BPM-системе создание моделей 
процессов и описание исполнения процессов, как правило, осуществляется в нотации BPMN. 
Нотация BPMN позволяет тщательно описывать все этапы бизнес-процессов, заинтересованных 
лиц и базовые данные в структурированных форматах, которые могут читать и интерпретировать 
как люди, так и средства ИИ, что обеспечивает его интеграцию в моделирование процессов. 

К областям знаний по управлению бизнес-процессами в направлении процессной транс-
формации относятся: моделирование процессов, анализ процессов, проектирование процессов, 
измерение эффективности процессов, информационные технологии BPM. Методология BPM 
с ее элементами анализа, моделирования и оптимизации бизнес-процессов достаточно сложна, 
требует внимательного изучения, а для ее использования необходимо владение навыками при-
менения BPM-систем. Это означает, во-первых, формирование у студентов структурированного 
взгляда на деятельность бизнеса и понимание взаимосвязей различных задач, которые необходи-
мы для внедрения и выполнения бизнес-процессов, во-вторых – оснащение студентов навыками 
и методами моделирования, такими как модель и нотация бизнес-процессов для графического 
представления бизнес-процессов и основы для оптимизации.

Сформулированные требования обуславливают в рамках подготовки в Белорусском 
государст венном экономическом университете на факультете цифровой экономики по специ-
альности «экономическая информатика» необходимость формирования у студентов цифровых 
компетенций в областях знаний, связанных с моделированием, анализом, проектированием биз-
нес-процессов. Формирование цифровых компетенций по бизнес-процессам осуществляется 
при изучении дисциплины «управление бизнес-процессами». В рамках дисциплины студенты 
изучают теоретические основы управления бизнес-процессами организации: процессный подход 
к управлению в организации; методы описания и моделирования бизнес-процессов; принципы 
выделения процессов верхнего уровня и декомпозиции бизнес-процессов; приобретают навыки 
определения владельцев, потребителей и участников бизнес-процессов организации; знакомят-
ся с различными нотациями моделирования, со стратегией организации и с архитектурой про-
цессов. С использованием программного продукта Business Studio 5.0 осваивают моделирование 
бизнес-процессов в нотациях IDEF0, EPC, basic flowchart и cross-functional flowchart, BPMN, по-
строение стратегической карты организации. Следует отметить, что при обучении моделирова-
нию бизнес-процессов решаются различные задачи: например, определение набора действий, 
составляю щих бизнес-процесс; определение результата бизнес-процесса; определение ресур-
сов, потребляемых бизнес-процессом; определение потенциальных узких мест и возможностей 
для улучшения процесса. При моделировании студенты также определяют бизнес-цели, в дости-
жение которых вносит свой вклад моделируемый процесс. Для оценки эффективности процесса 
учатся разрабатывать систему показателей.

Для понимания BPM как парадигмы управления, увязывающей стратегию и цели организа-
ции с ожиданиями и потребностями клиентов путем соответствующей организации бизнес-про-
цессов, студенты проектируют стратегическую карту с деревом целей организации, разрабаты-
вают показатели достижения этих целей и изучают, как осуществляются контроль показателей 
и оценка достижения целей. Также в учебном процессе планируется использовать российский 
программный продукт Low-code BPM платформы ELMA 365. Он доступен бесплатно на образо-
вательной платформе ELMA Academy всем преподавателям и студентам в рамках Академичес-
кой программы компании ELMA. В рамках программы предоставляется возможность пройти 
онлайн-обучение для получения базовых навыков и знаний по практике работы с ELMA и фор-
мирования компетенций в области технологий реализации подхода BPM к управлению биз-
нес-процессами.

В проведенном исследовании обоснована необходимость формирования компетенций по при-
менению методологии BPM у IT-специалистов в связи с активным внедрением BPMS. При от-
сутствии опубликованных отечественных документальных материалов, содержащих конкретные 
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требования к компетенциям, проанализированы авторитетные источники, что позволило сфор-
мулировать комплекс требований к компетенциям. Представленный авторский опыт обучения 
процессному управлению в высшей школе направлен на повышение конкурентоспособности 
на рынке труда специалистов с квалификацией «экономист-информатик».

Заключение

1. Совместное использование концепции процессного управления и поддерживающих 
ее BPM-систем в направлении постоянного совершенствования бизнес-процессов является со-
временным трендом цифровой трансформации бизнеса с целью повышения его эффективности.

2. В управление бизнес-процессами вовлечены не только менеджеры, IT-специалисты, 
но при использовании BPMS и экономисты-информатики – те, кто обладает компетенциями 
на стыке бизнеса и информационных технологий. 

3. Формирование компетенции процессного управления, включая навыки применения BPM-
систем при подготовке экономистов-информатиков, является актуальной задачей обучения в на-
правлении цифровой трансформации бизнеса. Например, в Республике Беларусь методология 
BPM чаще всего внедрена в банковской системе, и в настоящее время активно осуществляется 
роботизация отдельных задач. При обсуждении качества и содержания подготовки специалистов 
с квалификацией «экономист-информатик» руководители практики от организаций, реализую-
щих процессный подход, в устных беседах отмечают, что владение BPMS-системами является 
важным преимуществом на рынке IT-специалистов, и готовы принимать выпускников на долж-
ности, связанные с ролью процессного аналитика или архитектора.
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